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Структура на визуалния проект за система за подаване и съхранение на 

електронни документи 

1. Заявител (граждани или организации) 

⬇ (вход в портала e-gov.bg) 

2. Единен портал за електронни услуги (ПЕУ) 

⬇ (избор на услуга и попълване на електронна форма) 

↔ Система за електронна автентикация (идентификация на заявителя) 

⬇ (генериране на уникален номер на заявлението) 

3. Система за управление на електронни форми 

⬇ (автоматично извличане на данни от регистри) 

↔ Електронно връчване (е-връчване) (връчване на заявлението на 

доставчика) 

4. Доставчик на услугата 

⬇ (получаване на заявлението и регистрация в деловодна система) 

⬇ (ръчна или автоматизирана обработка) 

↔ Система за вътрешен обмен на документи (ВЕАУ) (при нужда от 

допълнителни данни) 

5. Електронно плащане (е-плащане) 

⬇ (ако се изисква плащане – заявка към системата за плащане) 

⬇(автоматично или ръчно потвърждение на плащането) 

6. Резултат от услугата 

⬆ (връчване на резултата на заявителя чрез избран канал) 

↔ Профил на заявителя (резултатът се съхранява в профила) 

 

 


